
รายละเอียด KRs ตามเป้าหมายการพัฒนาของสำนักงานเขต  
และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 

รหัส OKR 5207 ชื่อ KRs ร้อยละของผู้รับบริการที่เข้ารับการปรึกษาสุขภาพจิต (Counseling) เพิ่มขึ้น  

(จำนวนผู้รับบริการที่เข้ารับการปรึกษาสุขภาพจิต (Counseling)) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก (Host : H) กองสร้างเสริมสุขภาพ 

ด้าน สุขภาพดี  ประเด็นการพัฒนา 5.1 สนับสนุนและพัฒนากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนทุกกลุ่ม 

ลักษณะหน่วยงานที่รับผิดชอบ  ดำเนินการหน่วยงานเดียว  

                 มีหน่วยงานสนับสนุน (R) ร่วมดำเนินการ 

        หน่วยงาน (R) ระดับสำนัก/สำนักงาน 

        หน่วยงาน (R) ระดับสำนักงานเขต 

ประเด็น รายละเอียด 

ค่าเป้าหมายรวม 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ค่าเป้าหมาย : 5 

หน่วยนับ : ร้อยละ 

นิยาม   ผู้รับบริการที่เข้ารับการปรึกษาสุขภาพจิต (Counseling) หมายถึง ผู้รับบริการคลินิก
ครอบครัวอบอุ่นในศูนย์บริการสาธารณสุข 69 แห่ง ที่ได้รับการคัดกรองสุขภาพจิต 
แล้วพบความเสี่ยงสุขภาพจิต และผู้รับบริการที่ประสงค์ขอรับการปรึกษาสุขภาพจิต 
  การปรึกษาสุขภาพจิต (Counseling) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มี
ปัญหา เพ่ือให้บุคคลนั้นเข้าใจปัญหาของตนเองอย่างชัดเจน และสามารถปรับตัว
ยอมรับในปัญหา และสามารถดำเนินชีวิตประจำวันได้อย่างปกติ  

วิธีคำนวณ/          
วัดผลการดำเนินงาน 

/สูตรคำนวณ 

   A-B x 100 
    B 
A = จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับการปรึกษาสุขภาพจิตทั้งหมด  
B = จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับการปรึกษาสุขภาพจิต ในปีงบประมาณ 2567  

ค่าเป้าหมาย             
ของหน่วยงาน

รับผิดชอบหลัก (H) 
หน่วยงานสนับสนุน 

(R) และบทบาท
ภารกิจที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

หน่วยนับ : ร้อยละ 
 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนราชการ ค่าเป้าหมาย บทบาทภารกิจ 
หน่วยงาน (H) 
สำนักอนามัย 

5 ศูนย์บริการสาธารณสุขดำเนินการ 
คัดกรอง/ประเมินปัญหาสุขภาพจิตแก่
ผู้รับบริการ กรณีพบความเสี่ยงปัญหา
สุขภาพจิตให้การปรึกษาสุขภาพจิต 
และรายงานผลการดำเนินงานมายัง
กองสร้างสริมสุขภาพ 
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ประเด็น รายละเอียด 

เอกสารอ้างอิง
เพิ่มเติม 

 

 

     มาตรฐานการดำเนินงาน : มาตรฐานบริการสุขภาพจิต (ฉบับปรับปรุง)  
สามารถเข้าถึงได้ที่ : https://shorturl.at/5joPL 

           ข้อมูลรายละเอียดเป้าหมายที่ชัดเจน (รายรายการ และรายหน่วยงาน) 

           เช่น ค่าเป้าหมายโดยระบุรายชื่อ ถนน ตรอก ซอย คลอง ลำราง  

           ตัวอย่างการปฏิบัติงานที่ดี 

ช่องทางการรายงาน
ผลการดำเนินงาน 

      ผ่านระบบ BMA Policy Tracking  

           ผ่านระบบอ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................ 
           ................................................................................................................  
 

การติดตามประเมินผล
ความสำเร็จ 

(ตอบได้ 
มากกว่า 1 ข้อ) 

           รายงานผลโดยหน่วยงาน R หรือสำนักงานเขต 

     หน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) กำกับติดตาม 

           ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครกำกับเชิงคุณภาพ 

           ใช้ระบบข้อมูลยืนยันผลการดำเนินงาน เช่น Traffy Fondue 

           โปรดระบุ ............................................ 

ผู้ประสานงานหลัก/ 
ส่วนราชการประมวลผล 

และจัดทำข้อมูล 
(ระดับส่วนกลาง) 

ชื่อ นางสาวจุฑาทิพ วงษ์สุวรรณ 
ตำแหน่ง นักจิตวิทยาชำนาญการพิเศษ 
หมายเลขโทรศัพท์ 02 203 2865 
ส่วนราชการ กองสร้างเสริมสุขภาพ 
หน่วยงาน สำนักอนามัย 

 

       ลงช่ือ   ........................................................ 

                       นายธีรวีร์  วีรวรรณ 
                                                                                  ผู้อำนวยการกองสร้างเสริมสุขภาพ 

  สำนักอนามัย 
   ผู้แจ้งข้อมูล 

 


